


tPago es una herramienta que vincula tus cuentas de banco 
y tarjetas de crédito a tu celular para que puedas realizar 

transacciones, de manera rápida y segura, sin importar 
la hora y lugar donde te encuentres.
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Con tPago puedes:

Ventajas
Funciona en cualquier tipo de teléfono celular.

Disponible a cualquier hora y lugar donde te 
encuentres.

No necesita Internet.

No consume minutos de tu recarga o plan de 
voz.

Todas las transacciones se realizan en tiempo 
real; es decir, de manera inmediata.

No necesitas andar con tu tarjeta de crédito o 
llevar dinero en efectivo. 

No necesitas el token o tarjeta de códigos para 
hacer transferencias y pagos.

Ahorras tiempo y dinero, ya que puedes hacer 
tus transacciones desde tu celular sin necesidad 
de salir de tu hogar u oficina, evitar largas filas, 
esperar asistencia telefónica o buscar tu 
computador.

¿Cómo funciona 
tPago?
Luego de solicitar la afiliación a tPago en tu banco, con 
la ayuda del oficial, configurarás en tu celular un PIN o 
Código Secreto* de 4 dígitos, el cual no debes 
compartir con nadie, y que te servirá para aprobar tus 
transacciones a través de la herramienta.

Durante este proceso, elegirás cuál de tus cuentas o 
tarjetas de crédito (en caso de tener varias) será tu 
Cuenta Primaria* a la que se cargarán todas tus 
transacciones.  Finalizada la afiliación, se enlazarán tus 
cuentas y/o tarjetas de crédito a tu celular y podrás 
realizar tu transacciones, de manera rápida y segura, 
marcando *150# desde tu celular o descargando el App 
tPago disponible en:

 

* Podrás cambiar tu PIN o código secreto y la cuenta primaria, cuando quieras, 
accediendo a la Opción 7, Servicios Administrativos en el menú de tPago.

App Store Google Play BB World

AVANZAR EFECTIVO
desde tus tarjetas de crédito 

a tus cuentas.

HACER DONACIONES
a tus instituciones sin fines 

de lucro favoritas.

COMPRAR
en comercios y por Internet 
sin usar efectivo ni tarjeta.

DESEMBOLSAR PRÉSTAMOS
y avance de salario 
directo a tu cuenta*.

CONSULTAR 
el balance de tus productos 

financieros y tus trasacciones.

RECARGAR MINUTOS
a tu celular o al 

de terceros. 

TRANSFERIR DINERO
a otras personas y entre 

cuentas propias.

PAGAR FACTURAS
de servicios, tarjetas de crédito 

y préstamos.

* Funcionalidad exclusiva para clientes de Banco Popular.



Transfiere dinero
Transferir dinero es muy fácil. Primero marca *150# desde tu 
celular. Selecciona la opción #3, Transferencias. 

Dependiendo de cuál escojas, sigue los siguientes pasos:

¿Cómo transferir a un afiliado?

1. Selecciona la opción #1, Transferir a otro afiliado a tPago.
2. Ingresa el número de teléfono del afiliado y pulsa confirmar.
3. Confirma la información del afiliado.
4. Selecciona la cuenta de donde se van a retirar los fondos. 
5. Selecciona el monto a transferir y pulsa confirmar.
6. Ingresa tu PIN para confirmar la transacción.
7. Recibirás un mensaje de confirmación.

¿Cómo transferir a un no afiliado?

1. Selecciona la opción #2, Transferir a un no afiliado.
2. Selecciona el banco del no afiliado.
3. Ingresa el número de cuenta del no afiliado y pulsa confirmar.
4. Selecciona la cuenta de donde se van a retirar los fondos.
5. Selecciona el monto a transferir y pulsa confirmar.
6. Ingresa tu PIN para confirmar la transacción.

Paso a paso de transacciones • tPago.com
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Recarga tus minutos 
y los de tus amigos
¿Cómo agregar un teléfono para recargar?

1. Marca *150# desde tu celular.
2. Selecciona la opción #5, Recargas.
3. Selecciona la opción #4, Agregar/Eliminar teléfono.
4. Selecciona la opción #1, Agregar producto.
5. Selecciona tu compañía telefónica.
6. Ingresa el número a agregar.
7. Confirma los datos e ingresa tu PIN.
8. Recibirás un mensaje de confirmación. 

¿Cómo recargar minutos?

1. Marca *150# desde tu celular.
2. Pulsa la tecla #5, Recargas.
3. Selecciona la compañía telefónica a la que 
pertenece el celular que quieres recargar.
4. Selecciona la opción #1, Mi teléfono, o #2, Otro teléfono.
5. Ingresa el monto.
6. Selecciona el método de pago, 
ya sea tarjeta o cuenta de donde se van a retirar los fondos.
7. Ingresa tu PIN para confirmar la transacción.
8. Recibirás un mensaje de confirmación.

*Recarga mínima: RD$50.00/Recarga máxima diaria: RD$2,000.00.

¿Cómo eliminar un teléfono prepago?

1. Marca *150# desde tu celular. 
2. Selecciona la opción #5, Recargas. 
3. Selecciona la opción #1 Agregar/Eliminar teléfono.
4. Selecciona la opción #2, Eliminar producto. 
5. Selecciona tu compañía telefónica. 
6. Selecciona el número a eliminar. 
7. Después de confirmar los datos, ingresa tu PIN. 
8. Recibirás un mensaje de confirmación.
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¿Cómo consultar el balance de tus cuentas?

1. Marca *150# desde tu celular.
2. Pulsa la opción #4, Consultas.
3. Selecciona la opción #1, Cuentas.
4. Selecciona la cuenta que deseas consultar.
5. Ingresa tu PIN para confirmar la transacción.
6. Recibirás un mensaje con el balance actual de tu cuenta.

¿Cómo consultar el balance de un préstamo?

1. Marca *150# desde tu celular.
2. Pulsa la tecla #4, Consultas.
3. Selecciona la opción #3, Préstamos.
4. Selecciona el préstamo que quieres consultar.
5. Ingresa tu PIN para confirmar.
6. Recibirás un mensaje con la información de tu balance.

¿Cómo consultar el balance de una tarjeta de crédito?

1. Marca *150# desde tu celular.
2. Pulsa la tecla #4, Consultas.
3. Selecciona la opción #2, Tarjeta de crédito.
4. Selecciona la tarjeta de crédito que deseas consultar.
5. Ingresa tu PIN para confirmar.
6. Recibirás un mensaje con el balance actual de tu tarjeta de 
crédito.

¿Cómo consultar últimas transacciones?

1. Marca *150# desde tu celular.
2. Selecciona la opción #4, Consultas.
3. Selecciona la opción #4, Últimas transacciones.
4. Ingresa tu PIN para confirmar.
5. Recibirás un mensaje con el historial de tus transacciones.

Consulta los balances de tus
cuentas, tarjetas de credito 
y prestamos desde donde estes
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Avances
¿Cómo realizar un avance de efectivo?

1. Marca *150# desde tu celular.
2. Selecciona la opción #6, Retiros.
3. Selecciona la opción #1, Avance de efectivo.
4. Selecciona la tarjeta de crédito origen de los fondos.
5. Selecciona la cuenta destino de los fondos.
6. Ingresa el monto del avance de efectivo.
7. Ingresa tu PIN para confirmar la transacción. Recibirás un  
mensaje de confirmación de la transacción.

*Costo de avance de efectivo: 5% de monto solicitado.

Compras 
¿Cómo comprar en comercios?

1. Comunícale al dependiente que pagarás con tPago 
e indícale tu número de celular.
2. Recibirás un mensaje para aprobar la transacción.
3. Ingresa tu PIN para confirmar la transacción.
4. Recibirás un mensaje de confirmación.

¿Cómo comprar por Internet?

1. Selecciona el botón de "Pagar con tPago" en la página web, 
donde estás realizando tu compra.
2. Ingresa tu número de celular y espera el resumen de la 
transacción en tu celular.
3. Ingresa tu PIN para confirmar la transacción.
4. Recibirás un mensaje de confirmación.

Donaciones
¿Cómo realizar donaciones?

1. Marca *150# desde tu celular.
2. Seleccione la opción #3, Transferencias.
3. Seleccione la opción #4, Donaciones.
4. Selecciona la organización a la cual le quieres donar.
5. Ingresa el monto que deseas donar.
6. Ingresa tu PIN para confirmar la transacción.
7. Recibirás un mensaje de confirmación de la transacción.
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¿Cómo solicitar un avance de sueldo o extracrédito?

1. Marca *150# desde tu celular.
2. Selecciona la opción 6, Retiros. 
3. Seleccionar la opción 3, Desembolsos.
4. Seleccionar la opción 1,  Banco Popular. 
5. Selecciona la línea de crédito que deseas desembolsar: 
opción 1, Avance de Sueldo u opción 2, Extracrédito. 
6. Digita el monto que deseas desembolsar 
(debe ser mayor a RD$5,000).
7. Ingresa el plazo para el desembolso. 
8. Selecciona la opción 1, Continuar.
9. Ingresa tu PIN para confirmar los datos.
10. Recibirás un mensaje de confirmación.

* Funcionalidad exclusiva para clientes del Banco Popular.

Desembolso de préstamos
y avance de salario
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¿Cómo agregar facturas?

1. Marca *150# desde tu celular.
2. Escoge la opción #1, Pagos.
3. Selecciona la opción #1, Facturas.
4. Selecciona la opción correspondiente a Agregar/Eliminar 
factura.
5. Selecciona la opción, Agregar factura.
6. Selecciona el facturador a agregar.
7. Ingresa el número de factura que deseas agregar.
8. Ingresa tu PIN para confirmar los datos.
9. Recibirás un mensaje de confirmación.

¿Cómo pagar facturas de servicios?

1. Marca *150# desde tu celular.
2. Selecciona la opción #1, Pagos.
3. Selecciona la opción #1, Facturas.
4. Selecciona la categoría del servicio y luego el facturador.

5. Selecciona el número de contrato.
6. Selecciona tu opción a pagar, si es el mínimo o el total.
7. Selecciona el método de pago, ya sea tarjeta o cuenta, de 
donde van a retirar los fondos.
8. Ingresa tu PIN para confirmar la transacción.
9. Recibirás el mensaje de confirmación.

¿Cómo hacer pagos financieros (préstamos o tarjetas de 
crédito)?

1. Marca *150# desde tu celular.
2. Escoge la opción #1, Pagos, y luego la opción #2 Financieros, 
selecciona la tarjeta o préstamo a pagar.
3. Seleccione el monto a pagar o ingresa cúanto quieres pagar 
utilizando la opción, Otro monto.
4. Elige la cuenta a debitar e ingresa tu PIN para confirmar la 
transacción.

* Los productos financieros se agregan a través del banco 
(Internet Banking o la sucursal).

Paga facturas de luz, teléfono, cable, 
seguro y universidad; además, paga 
tus préstamos y tarjetas de crédito. 
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Tarifario
tPago

Afiliación 
Gratis

Mensualidad 
Gratis

Compra en comercios 
Gratis

Compras por Internet
Gratis

Pagos de facturas
Gratis

Donaciones
Gratis

Pagos de tarjetas de 
crédito y préstamos 
Gratis

Desembolso de préstamos 
y avance de salario
Gratis

Consulta de balance
RD$5.00 p/consulta

Consulta de últimas 
transacciones
RD$5.00 p/Consulta

Transferencias
1.5% del monto 
a transferir

Avance de efectivo
Sujeto a la tarifa 
de su banco

*El costo de las transferencias de 
persona a persona solo aplica 
para el que la envía. 

Las transacciones realizadas 
desde una cuenta sin balance 
tendrán un cargo de RD$35.00 
por insuficiencia de fondos.

*Desembolsoo de prétamos y 
avance de salario es una 
funcionalidad exclusiva para 
clientes del Banco Popular.



¿Tienes un telefono 
inteligente?

‘

Bienvenidos a 

Consultar 
Seleccione

Cuentas

Tarjetas de credito

Prestamos

Ultimas transacciones

Ver Mas

Volver a menu tPago

tPago 4Lte

Menu principal 
Seleccione la opcion de su preferencia

Promociones

Pagos Compras Transferencias

Recargas RetirosConsultas

Servicios Administrativos

App Store
Google Play

BB World

Descarga el App tPago 
Fácil • Rápido • Seguro

WhatsApp

809.732.2525      

829.755.5256          

829.755.5256 

ayuda@tPago.com

Para más informacion visita tPago.com
o comunícate con nosotros por:

Síguenos en la redes sociales

Estamos ubicados en:

@tPagoTV

@tPago @tPagoRD

Av. Pedro Henríquez Ureña #138,
Torre Empresarial Reyna II, suite 601.

La Esperilla, Santo Domingo,
República Dominicana.


