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Este Informe de la Gestion Integral
de Riesgo 2022 tiene como
objetivo presentar los aspectos mas
relevantes de la gestion integral

de riesgo de Banco Popular
Dominicano S. A.-Banco Multiple para
el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 20272,
De acuerdo con lo dispuesto en

el Parrafo | del Articulo 1/ del
Reglamento sobre Lineamientos
para la Gestion Integral de Riesgo,
aprobado por la Junta Monetaria
mediante la Tercera Resolucion de
fecha 16 de marzo del 201/, este
iInforme debe ser conocido por |3
Asamblea Anual Ordinaria de los
Accionistas, luego de ser aprobado
por el Consejo de Administracion,
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RESUMEN
CIECUTIVO

Una efectiva gestion de riesgo es clave para asegurar el logro de los objetivos de la insti-

tucidn. En Banco Popular, esta gestion se mantiene orientada en preservar y fortalecer el

patrimonio y la marca Popular, y proteger los ahorros de los depositantes, manteniendo la

calidad de los activos, asegurando niveles adecuados de liquidez, gestionando los efectos

de los riesgos de mercado, y controlando los riesgos operacionales, el riesgo de lavado de

activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva,

el riesgo tecnoldgico, el riesgo cibernético y el riesgo de terceros, asi como los riesgos

emergentes a los que esta expuesta la entidad, incluyendo ademas el riesgo de modelo.

Los pilares sobre los cuales
se sustenta la gestion de riesgo son:

Alineacidn de la estrategia de negocio y el apetito de riesgo definido por el Consejo de
Administracién

Integracién de la gestion de riesgos con los procesos de la entidad y la toma de deci-
siones

Una cultura de riesgo presente en toda la entidad
Independencia de Ia funcién de monitoreo de riesgo
Seguimiento continuo y comunicacién oportuna de los riesgos
Personal idéneo para la gestién integral de riesgo

Innovacién continua y enfocada hacia mejores practicas



GESTION DE RIESGOS 2022

€n el afio 2022 Banco Popular logré incrementar sus activos totales en 4.5%, manteniendo
niveles éptimos en los principales indicadores de riesgo. Los indicadores de desempefio al
cierre del afio reflejan un crecimiento alineado con el apetito de riesgo y en linea con los
objetivos estratégicos trazados, evidenciando la importancia de la Gestion Integral de
Riesgo para la institucion.
Durante el afio 2022, se implementaron iniciativas significativas para continuar fortale-
ciendo la gestidn integral de riesgo, dentro de las cuales se pueden destacar las siguientes:
B Monitoreo continuo de los riesgos, con énfasis en la gestion de la cartera de créditos,
como principal activo de la institucién, y en la liquidez, como elemento esencial para

la continuidad del negocio. Esto en un contexto post-COVID-19 y de tensién en los
mercados a nivel mundial producto del conflicto bélico entre Ucrania y Rusia.

M Implementacién de nuevas metodologias de medicién, complementarias a las esta-
blecidas en la normativa vigente, mejoras al marco vy las politicas de gestion de ries-
go vy actualizacion de las matrices para las distintas categorias de riesgo.

B Robustecimiento de los modelos internos utilizados en la gestion de riesgo para
mayor asertividad en la toma de decisiones.

B Adecuacion y fortalecimiento de la gestion del riesgo tecnoldgico vy riesgo de terce-
ros, para apoyar la transicién hacia una banca cada vez mas digital.

B Fortalecimiento de la gestion del riesgo cibernético mediante estos pilares:

Higiene: mitigar riesgos y amenazas inherentes en el proceso de transformacion
tecnolégica.

Monitoreo: fortalecer capacidades de automatizacién y orquestacién de respuestas
a incidentes Onprem y Nube.

Cultura: incrementar el nivel de conciencia de ciberseguridad en nuestros clientes y
colaboradores.

B Revision de las metodologias de riesgo operacional y control interno, asi como de
eventos potenciales de riesgos LAFT-PADM y riesgos emergentes, con el objetivo de
mejorar los modelos, siendo la gestién anticipada de los riesgos, el andlisis y desa-
rrollo de guias para las pruebas de controles y la eficiencia operativa en las activida-
des de primera y segunda linea de defensa los principales aspectos a trabajar.



M Optimizacion de las matrices de riesgo y controles, con foco en los procesos de mayor
complejidad vy criticidad, incluyendo un mayor énfasis en la automatizacion vy el
refuerzo de la responsabilidad de los mismos.

B Definicién de nuevos esquemas de monitoreo, con énfasis en los principales riesgos
y controles, robusteciendo con ello la deteccién de riesgos con datos y andlisis en
tiempo real.

M Ampliacién de los conocimientos en lenguajes y herramientas analiticas, permitiendo
una gestidn de riesgo mads agil, eficiente y asertiva.

A pesar de que Republica Dominicana, al igual que otros paises de la regidn, experimentd
un crecimiento econémico luego de la crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19,
para el 2023 aln se mantiene cierta incertidumbre sobre los efectos de mediano plazo
asociados a esta crisis; esto en adicién a los desafios que amenazan la continuidad de
esta recuperacion a nivel mundial, relacionados con las tensiones geopoliticas, inflacién
persistente, crisis energética, entre otras. Dado esta coyuntura, el banco mantiene un
seguimiento focalizado en los clientes que aln se encuentran en proceso de recuperacion
de los efectos causados por la pandemia, asi como el impacto que pudieran tener los
nuevos desafios sobre la calidad de la cartera. Teniendo en cuenta estos riesgos latentes,
el banco tomé medidas preventivas para fortalecer su posicion frente a estos riesgos,
como la constitucién de provisiones excedentes por un monto de RD$4,919 millones,
incrementando las provisiones constituidas totales a RD$13,400 millones.! Asimismo, se
fortalecid la estructura patrimonial con la capitalizacién de RD$9,463 millones por con-
cepto de reinversién de utilidades y aumento de deuda subordinada, llevando el patrimo-
nio técnico al cierre del afio 2022 a RD$81,147 millones, lo que también contribuye al

crecimiento del negocio.

RIESGO DE CREDITO

Al cierre del afio 2022, la cartera de créditos bruta, incluyendo capital e interés, aumento
en RDS$36,216 millones, registrando un crecimiento de 9.5% con relacién al afio anterior.
Mas del 60% de la cartera esta concentrada en créditos comerciales, caracterizada por su
baja morosidad vy alta cobertura de garantia.

La cartera vencida disminuyd con respecto al afio anterior, contando con una cobertura de

provisiones constituidas de 5.5 veces.

1 PROVISIONES CONSTITUIDAS DE CAPITAL E INTERESES.



RDS$ Millones

416,208

0.70%
379,992 0 0.59%

5.5X

2022 COBERTURA PROVISIONES

La cartera de créditos cuenta con provisiones constituidas de RD$13,400 millones, lo que
equivale a un indice de riesgo de 2.52%. Como parte de la gestién proactiva del riesgo
que caracteriza la institucion, estas provisiones incluyen RD$4,919 millones de provisio-
nes excedentes para cubrir los riesgos latentes y nuevos desafios sobre la cartera de

créditos que pudieran materializarse durante el afio 2023.

RDS$ Millones

13,400
11,615

2.46% 2.52%

iNDICE DE RIESGO

2021 2022
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RIESGO DE MERCADO

Durante el afio 2022 el Banco mostré un incremento de 17.4% respecto al afio anterior en
sus activos sensibles a tasas de interés, impulsados principalmente por el crecimiento en
la cartera de créditos, mientras que sus pasivos sensibles a tasas de interés aumentaron
en 2.5% impulsados por el incremento en los depdsitos del publico.

El incremento en los activos y pasivos sensibles a tasa de interés, combinado con el aumen-
to de las tasas de interés y de sus respectivas volatilidades, producto de las medidas
implementadas por las autoridades monetarias para contrarrestar las presiones inflaciona-

rias, resulté en un aumento del riesgo asociado a este factor.

592,184
RDS$ millones
511,987 525,015
504,340
ACTIVOS PASIVOS ACTIVOS PASIVOS
2021 2022
En %
9.93
MONEDA NACIONAL 8.27
5.86
4.84
2.61
€22 M-22 J-22 S-22 D-22
MONEDA EXTRANJERA
3.89
214
0.36 0.67 0.98
€E-22 M-22 | 4 S-22 D-22
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Como resultado de esto, la exposicién por riesgo de mercado aumentd, colocando el reque-
rimiento de capital por riesgo de mercado en 2.24%, superior en 127 puntos base a su nivel
de cierre de 2021.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Durante 2022, el Banco Popular mantuvo una liquidez holgada en ambas monedas, lo que
le permitié cumplir con sus compromisos de forma oportuna, incrementar su cartera de
créditos y participar activamente en el mercado de valores primario y secundario. Esto
queda evidenciado en las altas razones de liquidez, tanto en moneda nacional como mone-
da extranjera, que se mantuvieron en niveles muy superiores a los limites regulatorios vy
parametros internos definidos.

€l banco mantiene un seguimiento continuo a la liquidez interna y del sistema, con énfasis
especial en el comportamiento de los depoésitos y en la posicién neta en moneda extranje-
ra, lo que le permite implementar estrategias preventivas, en caso de considerarse necesa-

rias, y mantener una robusta posicién de liquidez en ambas monedas.

MiN. REG.* . 0 . 0
R 0-30 dias 0-30 dias 0-90 dias 0-90 dias
* 80% PARA 0-30 DIAS; 70% PARA 0-90 DIAS MN ME MN ME
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0.5%

2.1%
: 825 riesgos 3.4%
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RIESGO OPERACIONAL

Durante el afio 2022, el Banco continué con el fortalecimiento de la gestién del riesgo
operacional, a través de la revision proactiva de procesos relevantes, asi como de todos los
cambios por implementacién de nuevos productos, proyectos tecnolégicos y creacién o
modificacién de procesos, para identificar los riesgos e implementar medidas de mitigacién.
Dada la gestién realizada en la identificacién y evaluacién de riesgos y controles del banco,

96.1% de los riesgos residuales se sitlan en niveles bajo o medios. Para el 3.9% restante

se estan implementando los mitigantes identificados. Cabe anotar que este proceso es

permanente y se realiza semestralmente.
Como resultado de la gestién del riesgo operacional, las pérdidas operacionales, como por-

centaje del margen financiero, disminuyeron un 56% en comparacién al afio anterior.

0.97%

0.60%

0.43%
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RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA (LAFT-PADM)

Como resultado de la identificacién de nuevos controles, mejoras a los existentes e imple-
mentacion de nuevas medidas de mitigacién, 96.55% de los eventos potenciales de riesgo
LAFT-PADM se encuentran en los niveles de impacto medio, bajo y muy bajo en su nivel
residual al cierre del afio 2022.

58 eventos

MUY ALTO
ALTO
MEDIO

BAJO

RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

A raiz de lo anterior, fue actualizada la matriz de riesgos LAFT-PADM vy el perfil de riesgo
de la entidad cerré con 58 eventos potenciales de riesgo, de los cuales 3.45% son alto
impacto en su estado residual. Para estos eventos de alto impacto, la entidad continda
trabajando en medidas de mitigacién adicionales, asi como en la identificacién de nuevos

riesgos vy controles.
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RIESGO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y CIBERNETICO

El 2022 representd un gran desafio para el Banco en materia de ciberseguridad, pues la
reactivacién econémica global ha reconfigurado la forma en la que operan las organizacio-
nes, siendo cada vez mas distribuidas y apalancandose en tecnologias de comunicacién
remota vy teletrabajo. Asimismo, la transformacién digital ha acelerado la adopcién de
nuevos canales de servicios y nuevas funcionalidades, incrementando significativamente
los riesgos y amenazas cibernéticas para los consumidores.

Tomando como referencia estandares y buenas practicas internacionales en materia de
ciberseguridad, Banco Popular ha centrado sus esfuerzos en la identificacién de los ries-
gos v la implementacién de controles para la proteccidn de toda la informacion sensible
que es procesada, almacenada y transmitida a través de los distintos procesos criticos del
negocio, dando especial atencién al aseguramiento de toda la infraestructura tecnolégica
que soporta dicha operacion.

De la misma forma, se han enfocado innumerables esfuerzos en hacer mas eficientes los
procesos de deteccién, priorizacién y remediacion de vulnerabilidades tecnoldgicas, asi
como también el monitoreo, deteccién, investigacion y gestion de incidentes de ciberse-
guridad a través del centro de operaciones de seguridad (SOC, por sus siglas en inglés),
reduciendo significativamente la probabilidad de que atacantes puedan comprometer la
confidencialidad, integridad vy disponibilidad de la informacion.

La bdsqueda continua para incrementar el nivel de concientizacion, tanto de la fuerza
laboral, como de los clientes, asi como también el fortalecimiento de las herramientas de
inteligencia cibernética para detectar y prevenir ciberataques, han contribuido a la efec-
tividad en la contencién de las nuevas amenazas, logrando con ello la proteccién de la
infraestructura tecnolégica y manteniendo la disponibilidad de los servicios, en conse-

cuencia, disminuyendo el impacto financiero por ciberataques en la entidad.



RIESGOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)

Durante el afio 2022, se continud fortaleciendo la matriz de riesgo de tecnologia de la
informacién, mediante la revisidon de los riesgos tecnoldgicos, utilizando como marco
COBITS5, el cual fue implementado por el Banco en el afio 2019 vy es utilizado para la iden-
tificacién y gestién de los riesgos de los procesos tecnoldgicos para asegurar la continuidad
de la operacién y el uso eficiente de los recursos a los cuales se exponen la organizacion.
Estos procesos de COBIT5 son mapeados a la metodologia ITIL utilizada por Tecnologia,
permitiendo definir de una manera éptima los controles mitigantes de los riesgos v, en
consecuencia, mejorar de manera significativa el perfil de riesgo.

Al cierre del afio 2022, los riesgos residuales alto y muy alto disminuyeron de 26% a 11%

y se encuentran en proceso de tratamiento.

131 riesgos
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RIESGOS DE TERCEROS

Durante el afio 2022, se fortalecié la identificacion, analisis y evaluacién de los riesgos, a
través de la actualizacién del cuestionario de riesgo inherente con cambios que permitieron
robustecer el proceso, tanto de identificacién y evaluacion, como de la calificacién del ries-
go de los servicios de los proveedores contratados y por contratar. Se formalizaron adendas
a contratos basados en la identificacién de riesgos para servicios ya contratados, asi como
nuevos servicios adquiridos por el Banco. Este esfuerzo, combinado con mejoras al proceso
de monitoreo de proveedores a realizarse en las distintas unidades del Banco, ha apoyado

la mitigacidn de estos riesgos en las distintas etapas del ciclo de vida del proveedor.

RIESGOS EMERGENTES

Durante el afio 2022 se fortalecieron las matrices de riesgos emergentes a través de la
inclusion de nuevos riesgos e implementacién de nuevas medidas de mitigacién. Asimismo,
se fortalecieron diversos controles existentes, mejorando asi los procesos y el nivel de
mitigacion de estos.

Adicionalmente, se analizaron desde la perspectiva de estos riesgos todos los nuevos pro-
ductos, servicios y proyectos previo a su implementacién, con fines de asegurar que los
riesgos identificados estuvieran mitigados.

Por otra parte, se actualiz6 la metodologia de cdlculo para el impacto de los riesgos en su
estado inherente y residual, por lo que para, el 100% de los riesgos mapeados en las matri-

ces de riesgo, se calibro la valoracién bajo la nueva metodologia aprobada.



También se mantuvo el monitoreo continuo de los indicadores de medicién vy limites de
tolerancia para los riesgos reputacional, moral, de cumplimiento y estratégico, con fines de
asegurar el cumplimiento del apetito al riesgo definido. Luego de estas acciones, el perfil

de riesgo se encuentra dentro del apetito aprobado por la entidad.

RIESGO DE MODELO

€l Banco Popular fortalecid la definicién y gestién del riesgo de modelo. Durante el afio
2022 enfocd sus esfuerzos en revisar y adecuar sus politicas generales con el objetivo de
que exista mayor claridad en los procesos que deben implementarse a lo largo del ciclo de
vida de un modelo para una efectiva gestion de este riesgo.

Ademas de robustecer el programa de monitoreo y validacion con la incorporacién de nue-
vos modelos e indicadores, se han establecido roles mas claros a lo largo de las tres lineas
de defensa, quedando estas adecuaciones plasmadas en la actualizacion realizada al
Manual de Politicas para la Gestién del Riesgo de Modelo.

€l Banco cuenta con un inventario de modelos que, de acuerdo con mejores practicas, cons-
tituye una herramienta clave en el proceso de evaluacién de este riesgo, ya que permite
tener el conocimiento de los modelos en uso v las informaciones minimamente requeridas
para poder llevar a cabo el proceso de monitoreo y validacion. Adicionalmente, se imple-
mentd una plataforma que permite realizar el monitoreo de manera agil y continua, logran-
do identificar oportunidades de manera oportuna. Durante el 2022, se integraron a esta
herramienta nuevos modelos logrando eficientizar el proceso actual para los mismos.

Las mejoras identificadas con los resultados del proceso de monitoreo y validacién en los
ultimos dos afos han permitido aplicar acciones para mitigar este riesgo a través del redesa-
rrollo y calibracion de modelos existentes, utilizados en la gestion del riesgo de crédito, logran-

do mayor nivel de predictibilidad y por ende mayor nivel de confianza en la toma de decisiones.

REDESARROLLADOS
/ CALIBRADOS

EN
PROCESO



CONCLUSION

Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple cerré el afio 2022 con indicadores de
desempefio muy favorables, sustentados en el incremento del volumen de negocios,
buena calidad de los activos y adecuados niveles de liquidez, eficiencia y solvencia. Estos
resultados estan alineados con el apetito de riesgo definido vy los objetivos estratégicos
trazados.

Durante el afio 2022, Banco Popular enfocé sus esfuerzos en desarrollar e implementar
metodologias de evaluacién y estrategias que permitieran llevar a cabo una gestién
proactiva, incluyendo la gestién de los riesgos latentes en un entorno post pandemia y
de incertidumbre en los mercados internacionales. Esto sin dejar de lado acciones dirigi-
das a fortalecer y continuar ampliando y especializando la gestién de los riesgos inheren-
tes al negocio.

Este Informe de la Gestidn Integral de Riesgo del afio 2022 se sustenta sobre los principios
que conforman nuestro modelo de Gobierno Corporativo, tales como el principio de audito-
ria, control interno y administracién de riesgos; los principios de cumplimiento regulatorio y
prevencién del lavado de activos; el principio de informacién y transparencia; el principio de
administracion objetiva, responsable, capaz y prudente; el principio de proteccion y defensa
de los intereses de los accionistas; los principios de mantenimiento de una conducta ética
y el desarrollo de politicas de responsabilidad corporativa; y los principios para evitar con-
flictos de intereses y velar por los grupos de interés de la entidad.

De este modo, el Banco Popular Dominicano mantiene su compromiso frente a sus grupos
de interés de preservar el patrimonio, proteger los ahorros de los depositantes y promo-
ver el desarrollo socioeconémico del pais, mediante una cultura y gestién de riesgo con-
servadora, que cumpla con el propdésito corporativo de hacer realidad las aspiraciones de

las personas en un entorno sostenible.



Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple

Torre Popular

Av. John F. Kennedy #20

esq. Av. Maximo Gémez,

Ens. Miraflores, Santo Domingo.

Teléfonos
809 544-5000
809 544-5555

Apartado Postal 1441-1
vozdelcliente@bpd.com.do

www.popularenlinea.com

Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana

Informacidn para los accionistas

Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria

Anual de Accionistas

del Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple,
celebrada en la Torre Popular,

Av. John F. Kennedy #20,

esqg. Av. Maximo Gémez,

en la ciudad de Santo Domingo, D. N.,

el sabado 18 de marzo del afio 2023,

a las diez horas de la mafiana.

Coordinacion General

Vicepresidencia Ejecutiva
Comunicaciones Corporativas, Reputacion
y Banca Responsable

Disefio y Produccién
Lourdes Saleme y Asociados

Impresion
Amigo del Hogar

MAS INFORMACION:
www.popularenlinea.com/bancopopular2022
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