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Sefiores accionistas:

Reciban una afectuosa bienvenida a esta Asamblea General Extraordinaria - Ordinaria
Anual, de parte de este Consejo de Administracion, que tiene por objetivo someter a su
consideracién, de acuerdo al articulo 23, literal a, de nuestros Estatutos Sociales, el Informe
de Gestién Anual del Banco Popular Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple, que recoge el ejerci-
cio social comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, segun establece
el articulo 61 de los Estatutos Sociales de esta institucion, de conformidad con las disposi-
ciones de la Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada, No. 479-08, modificada por la Ley No. 31-11.

Bajo esta premisa, me complace presentarles los logros principales obtenidos por esta
organizacion financiera durante el pasado ano, periodo en el que alcanzamos un excelente
desempefio, manteniendo la calidad de los activos, elevados niveles de liquidez y solven-
cia, vy el indice de riesgo mas bajo de la banca nacional, al tiempo que contribuimos con el
desarrollo de los sectores productivos y comerciales del pais, y apoyamos a miles de fami-
lias a hacer realidad sus aspiraciones de vida.

Estos resultados positivos van en consonancia con los objetivos establecidos en nuestro
Plan Estratégico, mejorando la eficiencia de las operaciones y consolidando el liderazgo del
Banco Popular al frente de la transformacion digital y tecnolégica de los servicios financie-
ros dominicanos. En este sentido, en 2022 continuamos el proceso de aceleracion de la
innovacién para ampliar la capacidad transaccional y soportar el crecimiento futuro del

Popular.
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DURANTE 2022, LA ECONOMIA REGISTRO
UN CRECIMIENTO DE 4.9%, CERCANO A SU

NIVEL POTENCIAL Y POR ENCIMA DEL
PROMEDIO ESTIMADO PARA AMERICA
LATINA DE 3.9%, POR LO QUE CONSOLIDA
SU LIDERAZGO EN LA REGION.

ENTORNO ECONOMICO

La economia dominicana mostrd su resiliencia ante los distintos retos que enfrenté en
2022, como fueron las politicas monetarias restrictivas a nivel internacional, los efectos
adversos del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, y los fendmenos climaticos. Durante el
afio 2022, la economia registré un crecimiento de 4.9%, cercano a su nivel potencial y por
encima del promedio estimado para América Latina de 3.9%, por lo que consolida su lide-
razgo en la region. Este comportamiento se debe a que la mayoria de los sectores anotaron
un crecimiento positivo y de manera especial se destaca el dinamismo del sector turismo.
De igual manera, la economia dominicana ha experimentado un fortalecimiento en las acti-
vidades generadoras de divisas como el turismo, exportaciones, las remesas y la inversion
extranjera directa, que contribuyeron al robustecimiento de las reservas internacionales
netas, las cuales alcanzaron el nivel mas alto en la historia dominicana al situarse en
USS$14,436.5 millones para el cierre de afio, suficientes para cubrir mas de cinco meses de
importacidén. Este resultado, junto a la confianza en la economia, contribuyo a la fortaleza
del peso dominicano, el cual registré una apreciacion respecto al délar de 2.6% con relacion
al mes de diciembre del afio anterior.

Con relacion a la inflacion, factores externos como el aumento en los precios internaciona-
les del petréleo y las distorsiones en la cadena de abastecimiento resultaron en fuertes
presiones a los precios internos, los cuales fueron mitigados por la oportuna y efectiva
respuesta adoptada por las autoridades como la restriccién monetaria y los subsidios a los
principales productos y servicios. En ese sentido, la inflacion fue desacelerdandose hasta
cerrar el afio en 7.8%. Se espera que la autoridad monetaria siga adoptando medidas efec-

tivas con el objetivo de que la inflacidn retorne a los niveles del rango meta de 4.0% +1.0%.
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Estamos confiados en que durante 2023 continuard la buena marcha de la economia
dominicana, manteniendo el liderazgo y ritmo de avance de los Gltimos afios, hecho que
cimenta la estabilidad social e institucional y la confianza en nuestro pais, siendo el
mejor incentivo para aumentar el clima favorable de inversion y seguir promoviendo el

progreso de la poblacion.

RECONOCIMIENTOS NACIONALES
E INTERNACIONALES

€l pasado 2 de enero, el Banco Popular arribé a sus 59 afios de vida institucional, celebran-
do casi seis décadas de grandes historias, protagonizadas por generaciones de miles de
clientes y colaboradores que nos han estimulado siempre a continuar siendo catalizadores
del desarrollo sostenible de la nacién, en lo econdmico, social y medioambiental, impulsan-
do la economia dominicana con un modelo de banca responsable, que pone el acento en la
inclusién y educacién financieras, en la cultura del ahorro, la preservaciéon de nuestros
recursos naturales y el crecimiento y bienestar de las comunidades.

Esta forma de hacer banca, arropada por una fuerte cultura organizacional basada en valo-
res y un gobierno corporativo transparente y con elevados estandares éticos, constituye la
base para superar nuestros objetivos de negocio y gozar del prestigio y la buena reputacién
que nos conceden nuestros grupos de interés,

En este sentido, el pasado afio las agencias calificadoras de riesgo Fitch Ratings vy Feller
Rate ratificaron las calificaciones de solvencia de AA+ que otorgan al Banco Popular,
subrayando las fortalezas de su posicionamiento en el mercado, con una perspectiva

estable, y su capacidad para generar negocio con una base de ingresos diversificada para
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producir resultados consistentes, asi como la gestion prudencial que ha caracterizado a

la organizacién financiera a lo largo del tiempo, lo cual explica su liderazgo en el sistema
financiero nacional.

Por igual, la confianza ganada del Popular ante sus clientes y accionistas permitio que la
institucién, conjuntamente con su casa matriz Grupo Popular, volviera a ser reconocida
como la empresa mas admirada de la Republica Dominicana, asi como el mejor banco del
pais y uno de los principales de la region.

Su modelo de gobierno corporativo, su compromiso social y ambiental, su cultura de servi-
cio, su excelencia financiera y su avanzada oferta digital permitieron que en 2022 el Banco
Popular fuera elegido por prestigiosas publicaciones financieras, entre ellas The Banker,
como el Banco del Afio en la Republica Dominicana, manteniendo su primacia en el pais
entre los 1,000 Mejores Bancos del Mundo.

Por su parte, Euromoney nos destacé por ofrecer al mercado la Mejor Banca Privada, en
tanto World Finance, Global Finance y la revista digital Summa nos situaron como el banco
mas innovador de Latinoamérica, el mas digital y con la mejor aplicacién financiera, recono-
ciendo nuestro liderazgo en transformacion digital, la agilidad de aprendizaje e innovacion
y por tener el mejor clima organizacional.

Del mismo modo, la revista dominicana Mercado colocé nuevamente al Popular como la
Mejor Empresa para Trabajar y la Superintendencia de Bancos otorgé a la institucion la

categoria oro en su Ranking de Digitalizacion de la Banca Dominicana.



Millones de pesos

634,223
606,918

556,855

478,161

VISION SOSTENIBLE

En 2022, el Banco Popular conmemoré el tercer aniversario de su adhesién como socio
signatario a los Principios de Banca Responsable (PBR) de las Naciones Unidas, mantenién-
dose como el primer banco del Caribe insular y Gnico en la Republica Dominicana en formar
parte de esta alianza del sistema financiero global, cuyo propésito es acelerar la consecu-
cién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Acuerdo de Paris sobre el cambio
climatico.

Como parte de esta vision sostenible, el afio pasado ampliamos la cobertura de consumo
energético con energia renovable, sumando a la capacidad instalada de nuestros 22,300
paneles solares la contratacién de energia limpia para el Complejo Torre Popular. Esto nos
permite cubrir en promedio el 80% de toda la energia consumida en las 56 sucursales foto-
voltaicas v los edificios que conforman el Complejo Torre Popular y contribuye a reducir la
emision de 9,258 toneladas de CO2 a la atmdsfera cada afio.

Igualmente, extendimos a 21 el nimero de oficinas y edificios corporativos que ya cuentan
con la categoria oro de la Certificacién en Sostenibilidad 3R (reducir, reutilizar, reciclar), la
cual garantiza que nuestras edificaciones y procesos cumplen con la reduccién de los
impactos ambientales negativos, respetan la salud e integridad de nuestros empleados y
mejoran continuamente nuestro desempefio ambiental.

Siendo una organizacién certificada internacionalmente como carbono neutral, en 2022 el
Consejo Nacional para el Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio (CNCCMDL)
nos reconocié por mantener dicha neutralidad de carbono en nuestras operaciones como
empresa, una distincién que se otorgd en el marco de la Semana de Clima de América Latina

y el Caribe, la cual tuvo como sede la Republica Dominicana.



10

Millones de pesos

368,376

340,143

También recibié sendos reconocimientos internacionales el conjunto de iniciativas en favor
de la sostenibilidad ambiental “Hazte Eco”: en Espafia, por parte de la Fundacién Corresponsa-
bles, y en Londres, por la International Business Awards® (IBA), que otorgd un premio
Stevie de plata en la categoria de Programa de Responsabilidad Social Empresarial del Afio
en México, el Caribe, América Central y del Sur. Este portafolio de finanzas verdes se amplié
en 2022 con tres nuevos productos en aras de impulsar la sostenibilidad en la sociedad
dominicana: los préstamos revolventes Extrahogar Eco vy Extra€co y el préstamo hipoteca-
rio para edificaciones sostenibles HipotEco.

Ademads, como parte de nuestros compromisos con la sostenibilidad ambiental, el afio pasa-
do logramos superar el hito de haber sembrado mas de un millén de arboles en diferentes
zonas del pais, adelantando asi la materializacién de la promesa que nos habiamos puesto
para el afio 2030.

Respaldados por este modelo de banca responsable y nuestra visién sostenible, continua-
mos reforzando el acceso a la educacién de calidad en el pais. Entre las principales iniciati-
vas, hay que destacar el programa de becas “Excelencia Popular’, que superé los 500
jévenes beneficiados, entre becados actuales y egresados, y que fue seleccionado como
Practica Prometedora por parte del Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) v el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

En materia de impacto positivo para mejorar el bienestar y la calidad de vida de nuestras
comunidades, mantuvimos nuestra colaboracién con el Ayuntamiento del Distrito Nacional
y con la Primera Dama y el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) para remozar

importantes parques urbanos en diferentes ciudades del pais.
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Igualmente, es relevante informarles del reconocimiento que el Consejo Nacional de

Discapacidad (CONADIS) y el PNUD otorgaron al banco como un “Agente de Inclusion”, asi
como nueve sellos “RD Incluye”, por las acciones desarrolladas en favor de las personas con
discapacidad, tanto entre clientes como con los colaboradores.

En materia de educacion e inclusién financieras, en el Popular seguimos expandiendo la
oferta de cursos digitales y presenciales de la Academia Finanzas con Propdsito, que va
cuenta con mas de 154,000 personas capacitadas. También la red Subagente Popular, la
mas extensa del pais, ha permitido el acceso de 550,000 usuarios a realizar sus operacio-

nes financieras, con mas de 4.4 millones de operaciones, en los 2,997 comercios afiliados.

LIDERAZGO DIGITAL

Apoyados en nuestro eje de innovacion y digitalizacién, continuamos expandiendo nues-
tras capacidades digitales, consoliddndonos como referentes en el pais vy la regién, en lo
que respecta a la innovacién tecnoldgica.

En este sentido, entre otras iniciativas tecnolégicas, alcanzamos una alianza estratégica
con Microsoft, que abarca proyectos importantes relacionados al uso de data y analitica,
biometria, Inteligencia Artificial, Aprendizaje Automdtico y almacenamiento en la nube,
entre otros.

€l pasado afio 2022 introdujimos 27 nuevas funcionalidades en la App Popular, dentro de
las que se destacan la consulta y gestion de remesas, la solicitud y desembolso de avances
de sueldo, la asignacién de PIN a las tarjetas de débito o la consolidacién de préstamos y
el acuerdo de pagos de tarjetas de crédito directamente desde el celular, ahorrando al

cliente la visita a una sucursal.



EN 2022 INICIAMOS
LA CREACION DE UN
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En la actualidad, el 59% de los clientes del banco tienen la App Popular, un canal a través

del que se realizaron el afio pasado mas de 45 millones de transacciones, lo que represen-
ta un incremento de 33% con respecto a 2021. Del total de transacciones que se realizan
via los canales Internet Banking vy la App Popular, el 71% se llevan a cabo mediante la
aplicacion. En total, el 86.9% de todas las transacciones del Popular ya se efecttan a través
de nuestros canales digitales.

Sobre nuestra red de cajeros automaticos, que supera los 70 millones de operaciones rea-
lizadas al afio, avanzamos en su modernizacién con 70 nuevas unidades de dltima genera-
cién, que permiten depdsitos comerciales, aceptan monedas y mayor cantidad de billetes y
brindan mayor comodidad y rapidez, especialmente para nuestros clientes empresariales.
También para estos clientes iniciamos el despliegue por fases de una nueva App Popular
Empresas, que tendra un nuevo flujo de aprobaciones y gestién de productos mas actuali-
zado e inteligente, una funcionalidad mds avanzada de depdsitos digitales de cheques y
una interaccion mas simple e intuitiva.

Por otra parte, para continuar promoviendo el control responsable de las finanzas por los
propios usuarios, lanzamos la herramienta “+Control” en nuestro Internet Banking, la cual
ha tenido una gran aceptacion, porque les permite establecer limites de consumo en sus
tarjetas de crédito por horario y dias de uso, localidad, tipos de comercio, montos de consu-
mo, en linea o presencial, entre otros.

Asimismo, en 2022 iniciamos la creacion de un moderno ecosistema de aplicaciones que
nos permitird este afio penetrar nichos del mercado con un alto potencial de bancarizacion
como los receptores de remesas, las micropymes y el segmento joven, potenciando asi

nuestros esfuerzos para ampliar la inclusién financiera de la poblacién.
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En ese mismo tenor, finalizamos una importante iniciativa para transformar el modelo de
gestion comercial en las oficinas, con el objetivo de optimizar la atencién y maximizar la
experiencia del cliente, potenciando las ventas y liberando carga operativa. Gracias a este
proyecto, se redujo el tiempo de espera en caja y plataforma en mas de 50%, aumentd la
satisfaccion de los clientes en 60 puntos e incrementd la productividad de los oficiales de
negocios en un 33%.

De igual forma, nuestros esfuerzos de negocio siguen promoviendo iniciativas para conti-
nuar impulsando la adopcidn digital v promover la autogestion de la clientela. El Banco

Popular cuenta, al cierre de 2022, con mas de 1.3 millones de clientes digitales.

APOYO A LOS SECTORES PRODUCTIVOS
Y LAS FAMILIAS

Para nuestros clientes pymes creamos el Centro de Atencién Pyme, que les brinda asisten-
cia mas detallada, priorizando asi sus necesidades financieras. En este dmbito de apoyo a
las pymes vy el emprendimiento, mas de 400 clientes se enrolaron en las consultorias en
linea de Impulsa Popular para expandir sus planes de negocio, al tiempo que los empren-
dedores gozaron de los beneficios de nuestra plataforma Emprende Popular, con productos
especificos como el préstamo Emprendedores Naranja, disefiado para los emprendedores
de las industrias culturales y creativas, el cual ofrece, ademas de la facilidad financiera,
talleres de emprendimiento para este tipo de negocios.

Como mecanismo para promover el desarrollo de los sectores productivos y proyectar el

pais en los mercados internacionales, nuestro Foro Impulsa vy la plataforma de exportacién



Millones de pesos

487,17
- - 474,793

436,670

381,605

ProExporta incentivaron a grandes, pequefias y medianas empresas dominicanas a expor-
tar y disfrutar de los beneficios de incursionar en el comercio exterior.

€n el entorno de los negocios corporativos, especificamente en el sector turistico, continua-
mos liderando nuestro rol como “Banco del turismo”, consolidando nuestro protagonismo en
cuanto al volumen total de créditos concedidos a nuestros clientes hoteleros y a la amplia
cadena de valor que concentra esta actividad clave para el modelo de desarrollo dominica-
no. Acompafiamos al sector vy a la nacién en su promocién internacional, destacando nues-
tra presencia en la feria internacional de turismo FITUR 2022, edicién en la que Republica
Dominicana fue el pais socio. En este marco, celebramos nuestra tradicional cena de gala
en la espectacular Galeria de Cristal del Palacio de Cibeles junto a empresarios turisticos,
inversionistas y autoridades gubernamentales presentes en la feria.

En cuanto al respaldo tradicional que otorgamos a las familias para incrementar sus vias
de progreso, en el Popular lanzamos el afio pasado la Temporada de Préstamos, con mas
de 58,000 solicitudes; la primera Feria Hazte Eco, con facilidades y descuentos en equi-
pos de eficiencia energética y movilidad sostenible; y la Feria de Vehiculos Usados, que
recibié mds de 1,500 solicitudes de préstamos. Por su parte, la versién nimero 27 de
Autoferia Popular concluyd con un monto de RD$10,349.6 millones en solicitudes de
préstamos.

Es oportuno informarles que también presentamos la nueva funcionalidad de Cuotas
Popular, que permite al tarjetahabiente programar o distribuir los pagos de sus consumos
con tarjetas de crédito en plazos de hasta 36 meses, con una tasa de interés preferencial
de 24% anual.

15
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Millones de pesos

77,545

54,423

En este dmbito, las tarjetas de crédito y débito del Popular mostraron durante 2022 un
crecimiento importante en la facturacion, alcanzando un monto superior a los RD$250,700
millones, para un aumento del 21% con relacién a 2021. Asimismo, el uso de tarjetas de
débito en puntos de venta se incrementé un 26% del total facturado con tarjetas. En adi-
cién, se incrementaron un 39% las emisiones de tarjetas, equivalente a un crecimiento de

mas de 36,000 nuevas tarjetas con relacién al afio anterior.

LOGROS CUANTITATIVOS

Me complace informar a los sefiores accionistas que, desde el punto de vista cuantitativo,
al cierre del pasado ejercicio, el 31 de diciembre de 2022, los activos totales del Banco
Popular culminaron en RD$634,223 millones, mostrando un incremento de 4.5% sobre el
cierre del afio 2021.

En tanto, el balance de la cartera de préstamos neta resulté en RD$402,807 millones, con
lo cual se alcanzé un crecimiento de las facilidades crediticias para los clientes de
RDS$34,431 millones. El 45% de dicho aumento en los créditos se dirigid a actividades de
negocio de los sectores productivos.

En cuanto al balance de depdsitos totales, este se situd a final del ejercicio fiscal en
RD$487,176 millones, superando en RD$12,383 millones el logro obtenido un afio antes.
Es resefiable que estos resultados se conquistaron manteniendo un nivel elevado de sol-
vencia del 15.83%, el cual supera el limite minimo estipulado por la regulacion vigente.
Cabe resaltar que estos logros financieros se obtuvieron conservando un elevado nivel
de patrimonio técnico de RD$81,147 millones, que se incrementd un 12.8% con relacion al

ano anterior.
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La ejecucién de 2022 permitié aumentar la calidad de los activos, manteniendo el indice de

cartera vencida mas bajo de la banca dominicana, el cual se sitda en 0.59%, con una cober-
tura de provisiones de 5.5 veces dicha cartera vencida.

Distinguidos sefiores asambleistas, es grato poder comunicarles que, al 31 de diciembre
altimo, el Banco Popular presenté utilidades brutas por RD$23,771 millones, que resulta-
ron en utilidades netas por un valor de RD$18,178 millones, una vez descontados los
RDS$5,593 millones pagados en concepto de Impuesto Sobre la Renta.

Sefioras y sefiores accionistas, confiamos en que para ustedes sea del todo satisfactoria la
gestion llevada a cabo por este Consejo de Administracién durante el pasado afio 2022, asi
como los resultados obtenidos, y esperamos merecer su aprobacion. De ser asi, solicitamos
a esta Asamblea General Extraordinaria - Ordinaria Anual que, de conformidad con la situa-
cién que reflejan los estados financieros adjuntos, nos otorguen el descargo correspondien-

te a la labor realizada.

Muchas gracias.

Marino D/Espin
PRESIDENTE
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Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple

Torre Popular

Av. John F. Kennedy #20
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Teléfonos
809 544-5000
809 544-5555

Apartado Postal 1441-1
vozdelcliente@bpd.com.do

www.popularenlinea.com

Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana

Informacidn para los accionistas

Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria

Anual de Accionistas

del Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple,
celebrada en la Torre Popular,

Av. John F. Kennedy #20,

esqg. Av. Maximo Gémez,

en la ciudad de Santo Domingo, D. N.,

el sabado 18 de marzo del afio 2023,

a las diez horas de la mafiana.

Coordinacion General

Vicepresidencia Ejecutiva
Comunicaciones Corporativas, Reputacion
y Banca Responsable

Disefio y Produccién
Lourdes Saleme y Asociados

Impresion
Amigo del Hogar

MAS INFORMACION:
www.popularenlinea.com/bancopopular2022
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