3 ‘ Lounge Fopular

Disfruta de una experiencia de vigje
mas comoda v exclusiva
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Para acceder al servicio es necesario que:

1. Seas cliente del Banco Popular con tarjeta de crédito Mastercard Black o Visa Infinite Prestige.
2. Realices tu reserva a través de Before Boarding con al menos 24 horas de anticipacion.

Proceso para clientes que viajan
de salida del pais:

e Luego deregistrarte en el mostrador de tu aerolinea, debes
dirigirte al counter de Before Boarding.

e Unrepresentante de Before Boarding te brindara asistencia y te
acompafiara durante el proceso hasta el Lounge Popular.

e Alllegar al Lounge, deberas registrarte en la recepcion
presentando tu documento de identidad, tu tarjeta de crédito
Mastercard Black o Visa Infinite Prestige Popular, el boarding
pass v el QR con la reserva via Before Boarding.

e Unavez completado el proceso de registro, un representante de
Before Boarding te acompafiara de forma inmediata a realizar el
proceso de migracion.

e Posteriormente, te guiara hasta el segundo nivel del Lounge
Popular, exclusivo para reservas de salidas del pafs.

Proceso para clientes que llegan al pais:

e Unrepresentante de Before Boarding te recibird en la puerta de desembarque y te acompafara
hasta realizar el proceso migratorio.

e Posteriormente, en el mostrador de Before Boarding deberas registrarte presentando tu documento
de identidad y tu tarjeta de crédito Mastercard Black o Visa Infinite Prestige Popular.

e Unavezrealizado el registro seras guiado al Lounge Popular del primer nivel, exclusivo para reservas
de llegada.

e Mientras disfrutas de las amenidades de la sala, el personal gestionara la recogida y entrega de tu
equipaje, en caso de que aplique.



Preguntas frecuentes | Lounge Popular

¢Donde esta ubicado el Lounge Popular? £l Lounge Popular esta ubicado en el Aeropuerto Internacional
de Las Américas (AILA), José Francisco Pefia Gomez.

¢Quiénes pueden acceder al Lounge Popular? El acceso es exclusivo para los tarjetahabientes de
crédito Mastercard Black y Visa Infinite Prestige de Banco Popular, incluyendo titulares, adicionales e hijos
menores de 18 afos.

¢{Como puedo reservar mi acceso? Debes realizar tu reserva con al menos 24 horas de anticipacion a
través de www.beforeboarding.com.

¢Cual es el horario del Lounge Popular? £l Lounge Popular esta disponible las 24 horas del dig, los 7 dias
de la semana.

¢Cuantas veces al aiio puedo utilizar el Lounge? £l acceso es ilimitado para los clientes elegibles.
Puedes utilizar la sala tantas veces como lo necesites.

Olvidé hacer mi reserva. ;Puedo acceder? Las reservas de Ultimo minuto deben gestionarse
directamente con Before Boarding vy estan sujetas a disponibilidad. Este servicio tiene un costo de USS35
por reserva. Tarifas sujetas a cambios por Before Boarding.

¢Puedo presentar mi tarjeta de forma digital? Si. Puedes mostrar tu tarjeta elegible en formato digital
siempre que los datos requeridos sean visibles.

Mi tarjeta adicional no tiene el plastico fisico. ;Puedo acceder? Si. Puedes presentar la tarjeta en
formato digital para validar el acceso siempre que los datos requeridos sean visibles,

¢Puedo ingresar con acompaiantes? Si. £l titular puede incluir hasta dos acompafiantes por reserva,
siempre que estén registrados previamente.

¢:Cual es el costo para los acompaiiantes? Adultos: USS80 por persona. Nifios gue no sean hijos del
tarjetahabiente y tengan hasta 13 aflos; USS60 por persona. Tarifas por persona por servicio (salida o
llegada). Tarifas sujetas a cambios por Before Boarding.

iMis hijos pueden ingresar sin costo? Si. Los hijos del tarjetahabiente menores de 18 afios pueden
ingresar, sin costo siempre que estén registrados previamente en la misma reserva del titular,

¢Puedo acceder con mi hijo mayor de 18 afios? Los hijos hasta los 18 afios pueden ingresar sin costo.
Para mayores de 18 afios aplica una tarifa de USS$80. Tarifas sujetas a cambios por Before Boarding.

Viajo con un amigo que no tiene una tarjeta elegible. ;Puede entrar? Si. Puedes incluir hasta dos
acompafiantes en tu reserva pagando la tarifa correspondiente de USS80 por persona. Tus acompafiantes



deben ser registrados al momento de realizar tu reserva. Tarifas por persona por servicio (salida o llegada).
Tarifas sujetas a cambios por Before Boarding.

¢Qué servicios ofrece el Lounge Popular para salidas?

El servicio incluye:
e Asistencia personalizada durante toda la experiencia.

e Traslado desde la terminal hasta el Lounge Popular.
e Proceso de control migratorio.

e Bebidas y bocadillos.

e Sefial de internet (wifi) gratuito.

¢Qué cambié con la ampliacion del Lounge Popular? £l Lounge Popular amplié sus instalaciones para
ofrecer una experiencia mas comoda, con areas diferenciadas para servicios de llegadas y salidas.

¢Como estan distribuidos los niveles?
e Nivel 1: servicios y reservas de llegada.
e Nivel 2:servicios y reservas de salida.

¢Qué encontraré en el segundo nivel?
El segundo nivel esta disefiado para clientes con reservas de salida e incluye:
e Acompafiamiento durante el proceso de control migratorio.
e Areas de descanso.
e Espacios de trabajo.
e Bebidas y bocadillos.
e Sefial de internet (wifi) gratuito.
e Asistencia personalizada.

¢El segundo nivel reemplaza la sala existente? No. La ampliacion complementa la experiencia actual y
organiza los servicios de llegadas vy salidas en espacios diferenciados.

Tengo una reserva de salida. ;Donde debo presentarme al llegar al aeropuerto? Después de
realizar el registro (check-in) con tu aerolinea y obtener tu pase de abordar, debes dirigirte al mostrador de
Before Boarding ubicado en el primer nivel para validar tu reserva. Un representante de Before Boarding te
brindara asistencia v te acompafiara durante el proceso hasta el Lounge Popular.

{Puedo ir directamente al segundo nivel? No. Primero debes validar tu reserva en el mostrador de
Before Boarding para registrar tu acceso y coordinar los servicios correspondientes. Es importante seguir el
proceso actual a través del primer nivel del Lounge Popular.



¢Debo imprimir la confirmaciéon de mi reserva? No es necesario. Puedes presentar el codigo OR o la
confirmacion desde tu dispositivo movil.

¢La ampliaciéon modifica los beneficios de mi tarjeta? No. Los beneficios de acceso asociados a tu
tarjeta permanecen sin cambios.

¢Tiene algun costo adicional utilizar el segundo nivel? No. El acceso continta bajo las mismas
condiciones vy beneficios vigentes para los clientes elegibles.

¢Qué debo hacer si tengo una reserva de llegada? Debes dirigirte al area de llegadas (Nivel 1), donde
un representante de Before Boarding te recibira y te acompafiara en todo el proceso.

¢A quién puedo contactar si necesito ayuda con una reserva? Puedes comunicarte directamente
con Before Boarding a través de sus canales de atencion para asistencia con reservas, modificaciones
o solicitudes de Ultimo minuto.

¢Qué documentos debo tener disponibles para acceder?
e Tarjetaelegible (fisica o digital).
e (onfirmacion o codigo OR de la reserva.
e Documento de identidad y documentos de viaje requeridos por el aeropuerto o la aerolinea.
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